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25 computerproblemen en hun oplossing 


| à Ge, | bof | kh ( / bf f 


Computerproblemen zijn van alle tijden, van alle aard en iedereen heeft er last van. Weet je je 
geen raad? Clickx geeft je 25 problemen met hun oplossingen. 


ar 
ZT 


PER omputerproblemen kunnen zeer uit- 
eenlopend zijn. Begint de ellende al bij 
Was het opstarten, of doet één van je rand- 
apparaten raar? We hebben ze daarom on- 
derverdeeld in vijf groepen: hardware, soft- 
ware, internet, printen en andere apparaten. 
Van elk van deze categorieën bespreken we 
de vijf meest voorkomende problemen, ui- 
teraard met hun oplossing. 
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Je drukt op de power-knop van je pc en er ge- 
beurt niets. Je hoort geen harde schijf ronken 
of ventilators blazen. Hol dan niet onmiddel- 
lijk naar de computerboer, maar controleer 
eerst zelf een aantal zaken. 


Zit de stekker aan de ene kant wel in het stop- 
contact én aan de andere kant behoorlijk in je 
pc-kast? Ja? Kijk dan even achteraan op je voe- 
ding of die voorzien is van een aan/uit-scha- 
kelaar. Je vindt deze schakelaar ergens in de 
buurt van de voedingsventilator. Het is een 
kantelschakelaar die je per ongeluk kan uit- 
zetten door er tegen te stoten. Zorg ervoor dat 
de schakelaar op 1 staat, en probeer de com- 
puter daarna op te starten. 

Nog altijd geen succes? Controleer dan eens 
of je stopcontact nog wel onder spanning staat. 
Je kan dit doen door de zekeringkast te con- 
troleren, maar snel even een ander toestel - 
een lamp bijvoorbeeld - op het stopcontact 
aansluiten, gaat dikwijls veel sneller. Is het 
probleem nog steeds niet opgelost, dan is je 
voeding wellicht defect. Vervang het onder- 
deel of breng je pc naar de computerwinkel 
voor een herstelling. 


Laat je computer biepjes horen bij het op- 
starten? Dan is er wellicht iets mis met je hard- 
ware. Een geheugenlatje, de processor of de 
grafische kaart zit bijvoorbeeld niet precies op 
zijn plaats. Meestal kan je in de handleiding 
uitvissen welke fout er aan de basis ligt van 
een bepaalde biepfrequentie. Om deze pro- 


blemen op te lossen, moet je wel je computer 
openschroeven. We nemen als voorbeeld een 
probleem met een geheugenmodule die niet 
meer goed in zijn slot zit. Druk de module ste- 
vig aan om zeker te zijn dat hij op zijn plaats 
zit. Voor je dit doet, zorg je ervoor dat de pc 
uitgeschakeld is en dat je ontladen bent van 
statische elektriciteit (even de radiator aanra- 
ken). 

Zitten alle geheugenlatjes toch goed op hun 
plaats en blijft het probleem zich voordoen, 
dan heb je waarschijnlijk last van een be- 
schadigde module. Verwijder alle modules en 
plaats ze één voor één terug. Telkens je een 
module geplaatst hebt, probeer je de compu- 
ter opnieuw op te starten. Plaats je de be- 
schadigde module, dan zal het probleem zich 
terug voordoen. Verwijder het defecte latje en 
start de computer op. 


ej 
5 
en 05 B 


Elke computer heeft een interne klok die da- 
tum en tijd bijhoudt. Het gaat hier om een di- 
gitale klok, die dus ook van stroom voorzien 
moet worden. Op je moederbord vind je een 
batterijtje dat hiervoor zorgt. Schakel je de 
computer uit, dan loopt de klok verder op het 
batterijtje. Meestal wordt hiervoor een knoop- 
batterij gebruikt. De klok verbruikt zeer wei- 
nig stroom en dus zal de kleine batterij het 
erg lang uithouden. 

Geraakt de batterij toch uitgeput of gaat ze stuk, 
dan kan je ze vervangen. Omdat de batterij ook 
gebruikt wordt voor het bewaren van enkele 
belangrijke BIOS-instellingen, stel je deze ge- 
gevens best eerst veilig, bijvoorbeeld via een 
back-up met CMOSSave. Je kan CMOSSave 
downloaden op [ http://mindprod.com/pro- 
ducts.html |. Is dit gebeurd, dan kan je met een 
gerust hart het batterijtje verwijderen. Som- 
mige batterijen zijn vastgesoldeerd, zodat je 
ze niet kan vervangen. Meestal vind je dan op 
het moederbord een extra aansluiting voor een 
batterij. Let er op dat je bij de aankoop van een 
nieuwe batterij precies hetzelfde batterijtje aan- 
schaft, en let ook op het voltage. 


Zit je met een computer die op de meest uit- 
eenlopende momenten uitvalt? Dit kan ver- 
schillende oorzaken hebben: problemen met 
drivers of de installatie van Windows, maar 
ook de hardware. Omdat het binnen in je pc 
erg warm kan worden, zijn er ventilatoren aan- 
gebracht. Is er onvoldoende koeling, dan kan 
je er donder op zeggen dat er problemen van 
komen. Staat je computer te dicht bij een 
warmtebron, zoals een radiator, en zuigen de 
ventilatoren warme lucht aan of zijn de ver- 
luchtingsopeningen afgedekt, dan is er on- 
voldoende koeling. Zorg er dus voor dat je de 
pc verwijdert van de warmtebron en dat alle 
openingen van de computer vrij zijn. 


Het is ook mogelijk dat de ventilatoren na ver- 
loop van tijd met stof bedekt raken. Je verwij- 
dert dit stof best met een spuitbus samenge- 
perste lucht. Blijft er na het blazen toch nog vuil 
en/of stof achter, dan kan je dit verwijderen 
met een verfborstel. Een stofzuiger gebruiken 
of zelf blazen, is uit den boze. Is een van de ven- 
tilatoren beschadigd of defect, dan vervang je 
hem best of laat je hem vervangen. Je sys- 
teemkast open laten, heeft geen enkele zin. 


Bij het opstarten kunnen er ook een aantal 
foutmeldingen op het scherm verschijnen die 
je helpen bij het opsporen van het probleem. 


GIMB OK 

fAiuto-Detecting Sec Master. .CDROM 
fiuto-Detecting Sec Slave...Not Detected 
Sec Master: CntxCorpCD 


Floppy Disk Error 
Press to Resume 
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OT ENEIENE 


uit als er problemen 
zijn met de printer. 


Frorpy Disk ERROR duidt op problemen met 
het diskettestation en kan allerhande oorza- 
ken hebben, gaande van losse kabels tot een 
defecte drive. Controleer of de IDE-kabel goed 
is aangesloten, zowel aan de kant van het dis- 
kettestation als aan die van het moederbord, 


en of het station van voeding voorzien is. Is 
dit allemaal in orde, maar blijf je problemen 
hebben, dan kan je in de BIOS het diskette- 
station uitschakelen, zodat de computer er bij 
het opstarten niet naar gaat zoeken. 

Pri MastER HDD ERROR verschijnt wanneer 


Printerproblemen 


er een probleem wordt vastgesteld met een 
harde schijf. Controleer ook hier de aanslui- 
tingen, zowel aan de kant van de schijf als aan 
die van het moederbord. Is er niets mis met 
de connecties, dan contacteer je best je com- 
puterleverancier. 


@ De printer 


Vaak ligt het probleem met het printen bij de 
printer zelf: papier dat vastloopt, printkoppen 
die verstropt zitten of de inkt die simpelweg 
op is. Moderne printers zijn vaak voorzien van 
een display of een aantal led’jes die je meteen 
vertellen wat er aan de hand is. Vaak wordt 
hier ook software voor gebruikt. Ben je toch 
niet zeker dat het probleem bij de 
printer ligt, dan kan je een zelf- 
test uitvoeren. Deze zelftest is in- 
gebouwd in de printer en kan bij- 
gevolg ook uitgevoerd worden 
zonder tussenkomst van de pc. Je 
start de zelftest meestal door een 
combinatie van toetsen in te druk- 
ken. Wat deze combinatie is, vind 
je vast en zeker terug in de handleiding van 
de printer of op de website van de fabrikant. 
Treedt bij de zelftest dezelfde fout op, dan mag 
je zeker zijn dat het probleem bij de printer 
ligt. Verloopt de zelftest echter normaal, dan 
zit je met een ander probleem opgezadeld. 


@ Verbinding 


De zelftest is normaal verlopen, en dus moeten 
we verder zoeken. Misschien ligt het probleem 
wel bij de printerkabel. Moderne printers heb- 
ben meestal een usb-aansluiting, hoewel je ook 
nog modellen vindt die extra zijn uitgerust met 
een parallelle aansluiting. Controleer in beide 
gevallen of de kabel correct is aangesloten, zo- 
wel aan de printer- als aan de computerzijde. Is 
je printer aangesloten via usb, dan volstaat het 
soms om de kabel even los te koppelen en een 
paar seconden later weer aan te sluiten. Is de 
kabel goed aangesloten, dan controleer je best 
of hij niet beschadigd is. Rol je bijvoorbeeld met 
de wieltjes van je bureaustoel over de kabel, dan 
kan dit al voldoende zijn om binnenin een breuk 
te veroorzaken. Denk je dat de kabel beschadigd 
is, dan kan je hem eventueel testen met een an- 
der apparaat alvorens je hem vervangt. 


a 


Een defecte kabel kan voor een hoop problemen zorgen. 
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® Printersoftware 


Nu we zeker zijn dat het niet aan de kabel of 
de printer zelf ligt, nemen we een kijkje bij de 
software. Of het probleem veroorzaakt wordt 
door een applicatie kan je snel testen door van- 
uit Kladblok een tekstje af te printen. Werkt 
dit wel, dan is je printprobleem waarschijn- 
lijk te wijten aan een instelling in de applica- 
tie van waaruit je probeert te printen. Lukt het 
met Kladblok ook niet, dan kan andere soft- 
ware de storende factor zijn. Je kan dit con- 
troleren door de instellingen van je printer op 
te roepen (Win 98/Me/2000: START-knop, IN- 
STELLINGEN, PRINTER — Win XP: START-knop, 
PRINTERS EN FAXAPPARATEN). Dubbelklik op de 
bewuste printer en controleer of er geen vink- 
je staat naast de optie AFDRUKKEN ONDERBRE- 
KEN. Blijkt dat niet het geval te zijn, dan is het 
mogelijk dat nog andere software het afdruk- 
ken tegenwerkt. Verwijder de software die je 
het laatst hebt geïnstalleerd en probeer het op- 
nieuw. Heb je gevonden welk programma de 
problemen veroorzaakt, dan zoek je best naar 
een oplossing op de website van de fabrikant. 


® IP DeskJet 520 - Onderbroken 


Controleer of het afdrukken niet onderbroken is. 


@ De computer 


Is het probleem nog steeds niet opgelost, dan 
is het de hoogste tijd om te controleren of de 
printer en de computer nog met elkaar kun- 
nen praten. We gaan er hier wel van uit dat je 
printer is aangesloten via de parallelle poort. 
Is je printer verbonden via usb, dan kijk je best 
verder in dit dossier, waar we problemen met 
usb bespreken. Controleer eerst of je printer 
niet van het GDI-type is. Een GDI-printer kan 
namelijk alleen vanuit Windows afdrukken. 

Om de communicatie te controleren, start je 
op met een DOS-bootdiskette. Heb je geen 
bootdiskette, dan kan je er snel één downloaden 


C:\ddir 
De volumenaam van st 
Het volumenummer is 


Printen vanuit DOS is je laatste redmiddel. 


op [ www.bootdisk.com/bootdisk.htm |. Start 
het programma op en volg de instructies op je 
scherm om de bootdiskette te maken. Herstart 
de computer met de diskette in het diskette- 
station. Wanneer de DOS-omgeving geladen 
is, tik je de opdracht DIR in, gevolgd door de 
ENTER-toets. Je krijgt nu een overzicht van de 
bestanden in de huidige map. Om deze be- 
standen af te drukken, tik je de opdracht Dir 
>PRN in, gevolgd door ENTER. Lukt dit niet, 
dan is er naar alle waarschijnlijkheid een hard- 
wareprobleem en stap je best naar de compu- 
terboer. 


® Print errors 


Geeft je computer een foutmelding bij het 
printen, dan probeer je de informatie mis- 
schien naar de verkeerde printer te sturen. 


® HP DeskJet 520 Eigenschappen 


n_| Geavanceerd || Apparaatinstellingen 


Afdrukken naa olgende poort(en). Documenten worden afgedrukt 
naar de eer erde poart die beschi 


Printer 


Poort toevoegen Poort verwijderen Poort configureren 


DJ Printerooling inschakelen 


Controleer of je printerpoort wel juist is inge- 
steld. 


Roep nogmaals je printer op (Win 98/ME/2000: START- 
knop, INSTELLINGEN, PRINTER — Win XP: START-knop, PRIN- 
TERS EN FAXAPPARATEN), klik met de rechtermuisknop op 
de printer en kies EIGENSCHAPPEN. Ga naar het tabblad 
POORTEN en controleer aan welke poort de printer ge- 
koppeld is. Is je printer verbonden met een parallelle ka- 


Problemen met 


bel, dan zou poort LPTr aangevinkt moeten zijn. Is dit 
niet het geval, dan verander je deze waarde en probeer 
je opnieuw af te drukken. Is je printer aangesloten via 
usb, dan doe je hetzelfde, maar nu moet er een vinkje 
staan voor usb. 


randapparaten 


@ Optische stations 


Misschien ligt het probleem wel bij het schijfje, en niet bij je 
optische station. 

Optische stations, zoals dvd- en cd-romspelers, zijn vrij 
gevoelig voor externe invloeden en de meest voorko- 
mende problemen moeten dan ook daar gezocht wor- 
den. Wordt de cd of dvd die je in het station plaatst moei- 
lijk gelezen, dan is dit te wijten aan een beschadigde cd 
of aan vuil en/of stof op de lens. Of het probleem aan de 
cd of dvd ligt, kan je eenvoudig testen door een cd of dvd 
van goede kwaliteit in de speler te plaatsen. Wordt deze 
schijf wel vlot gelezen, dan ligt het probleem waar- 
schijnlijk bij de cd of dvd. Met een beetje geluk kan je 
nog een kopie maken van het beschadigde exemplaar. 
Wordt ook deze schijf moeilijk herkend en verloopt het 
lezen nog steeds moeizaam, dan heb je waarschijnlijk 
last van stof en/of vuil op de lens. Je reinigt de lens het 
beste met een speciale kuis-cd die je in de meeste com- 
puterwinkels wel kan kopen. Worden er helemaal geen 
schijfjes meer herkend, en vind je de cd/dvd-speler ook 
niet meer terug bij je apparaten, dan controleer je best 
alle kabels even. Zitten alle kabels op hun plaats en blijft 
het probleem zich voordoen, dan heb je waarschijnlijk 
een defecte drive. 


@ Diskettestation 


Heb je nog een floppydrive in je computer zitten, dan 
zal je al wel gemerkt hebben dat ook hier problemen 
kunnen ontstaan. Net zoals de optische stations is een 
diskettestation gevoelig voor stof. En ook hier geldt de 
regel dat je er best niet met je vingers aan komt. Je schaft 
je best een kuisdiskette aan die de job voor jou uitvoert. 
Wordt het station niet meer herkend, en brandt het led- 
je van de floppydrive niet, dan controleer je best of alle 
kabels correct zijn aangesloten. Wordt het station niet 
meer herkend, maar brandt het led’je van het diskette- 
station continu, dan wil dit zeggen dat de IDE-kabel ver- 
keerd is aangesloten. Sluit je computer af en sluit de IDE- 


Ne 


NN 


ANN 
Nie 


Controleer of de kabels van de floppydrive nog aangesloten 
zijn. 

kabel aan de kant van het diskettestation omgekeerd aan. 
Herstart je computer en controleer of het led’je nog al- 
tijd blijft branden. Is het probleem nog steeds niet op- 
gelost, dan koop je best een ander diskettestation. 


® Usb 


Doen de problemen zich voor met een usb-gevoed rand- 
apparaat, aangesloten via een usb-hub, dan krijgt het 
randapparaat waarschijnlijk te weinig voeding. Sluit het 
randapparaat rechtstreeks op een usb-poort van het moe- 
derbord aan en test het nog een keer. Daarnaast is een 
usb-kabel beperkt in lengte. Sluit je een randapparaat 
rechtstreeks aan op een usb-poort, dan is de kabel be- 
perkt tot een lengte van 5 meter. Op voorwaarde dat je 
om de 5 meter een usb-hub plaatst, kan je een maximum 
afstand van 30 meter overbruggen. 

Op hardwaregebied alles OK? Dan rest er nog de soft- 


5, Apparaatbeheer 


Bestand Acte Beeld Help 


ATAPI-controllers 
1394 Bus Host Controllers 


Muizen en andere aanwijsspparsten 
Netwerkadapters 

Opslagvolumes 

p 


controllers 

SIS 7001 PCI naar USB open host-controller 
SS 7001 PCI naar USB open host-controller 
USB-apparaat voor massaopslag 
uss-hoofdhub 

USB-hoofdhub 


Alle aangesloten usb-apparaten vind je terug in het appa- 
raatbeheer. 
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OT ENENE 


Verbinding maken met Belgacom 


ware. Controleer in je BIOS of de usb-onder- 
steuning wel degelijk geactiveerd is. Meestal 
vind je de optie ‘USB-CONTROLLER’ terug in de 
rubriek Prug AND Pray (PCI). Blijkt ook hier 
alles OK te zijn, dan kan je gebruik maken van 
het programma USB View, dat je terugvindt 
op de Windows-cd in de map \Toors\Res- 
KIT\ DIAGNOSE. Zodra je het programma op- 
start, vertelt het je welke apparaten het heeft 
gevonden. Vind je een aangesloten apparaat 
niet terug in de lijst, dan kan je het best op- 
nieuw installeren. 


@ Scanners 


Tegenwoordig zijn de meeste scanners uit- 
gerust met een usb-aansluiting en kan je dus 
al heel wat problemen oplossen met de vori- 
ge stap. Haalt dit alles niets uit, controleer dan 
of je het juiste stuurprogramma van de scan- 
ner geïnstalleerd hebt. Als je een scanner aan- 
sluit op je pc, dan detecteert Windows deze 
automatisch en vraagt hoe het nieuwe appa- 
raat geïnstalleerd moet worden. Kies je daar- 
bij voor de automatische installatie, dan in- 
stalleert Windows een stuurprogramma dat 
bij Windows geleverd wordt. Deze drivers, 
Wia-drivers genoemd, ondersteunen slechts 
de basisfuncties van de scanner. Wil je alle op- 
ties van de scanner gebruiken, installeer dan 
het stuurprogramma van de fabrikant. Dit 
stuurprogramma, de Twain-driver, onder- 
steunt alle opties van de scanner. 

Je scanner wordt wel herkend en reageert op 
je instructies, maar toch wil hij niet scannen? 
Kijk dan even aan de onderkant van je scan- 


zld 
Modus: 
EPSON Scan 


Instellingen 


Naam: Actuele instelling hd 


Remans - - 5 
\_ Origineel OO 


Professionele modus 


Documenttype: Reflecterend Bd 
Documentbron: Documenttabel 5 
Automatische belichting): [ree dl 
|_ Bestemming | 
—| Beeldtypell}: 8-bit grijs hé 
Seanmadus: Optimaal Dd 
Resolutie: 1200 x| dpi 
Documentformaat: w[ 2153 H [272 [ram 


oromee — Al 


=| DoelaroottefZ] igineel 
L] Voorbeeldscan Iv ee) Scannen il 
Help Configuratie. Sluiten(C) 


Gebruik de Twain-drivers van een scanner voor 
volledige functionaliteit. 


ner of hij niet vergrendeld is. De meeste scan- 
ners hebben een vergrendeling die hen moet 
beschermen tijdens het vervoer. 


© PCl-apparaten 


Heb je juist een nieuwe PCI-kaart geïnstal- 
leerd en wil ze niet werken? Klik dan met de 
rechtermuisknop op DEZE COMPUTER en kies 
EIGENSCHAPPEN. Vervolgens selecteer je het 
tabblad HARDWARE en klik je op APPARAATBE- 
HEER. Hier zie je alle apparaten die op je com- 
puter geïnstalleerd zijn. Is er iets mis met een 


Internetproblemen 


van de apparaten, dan wordt dit aangeduid 
met een kruis, vraagteken of uitroepteken. 
Staat er een rood kruis bij, dan is het apparaat 
om een of andere reden uitgeschakeld. Klik 
met de rechtermuisknop op het apparaat en 
kies INSCHAKELEN. Staat er een vraagteken, dan 
is er nog geen stuurprogramma voor het be- 
treffende apparaat geïnstalleerd. Je installeert 
dan best het juiste stuurprogramma van de 
fabrikant om dit op te lossen. 

Een uitroepteken betekent dan weer dat er een 
probleem is. Klik met de rechtermuisknop op 
het apparaat en kies EIGENSCHAPPEN. Meestal 
beperkt het probleem zich tot een foutief stuur- 
programma, dat je snel oplost door de nieuw- 
ste versie te downloaden en te installeren. Klik 
ook eens op het tabblad BRONNEN en contro- 
leer daar of er geen bronnen aangeduid zijn 
met een verbodsteken. Dit betekent dat deze 
bron al door een ander apparaat gebruikt 
wordt. Is dit het geval, dan wend je je best tot 
een expert. 


tt nee 


afsen=-ur 


wOtO vem Berre 


ee bench f 
zen genelecteerde boi id 


Is een toestel uitgeschakeld, dan kan je het snel 
terug inschakelen. 


O Analoge connectie 


Gebruik je een analoge modem en heb je geen 
verbinding meer? Controleer eerst je inlogge- 
gevens, zoals gebruikersnaam, wachtwoord en 
telefoonnummer. Klik bij START op CONFIGU- 
RATIESCHERM, en selecteer 
in het configuratiescherm 
NETWERK- EN INTERNET-VER- 
BINDINGEN. Klik onderaan 
op NETWERKVERBINDINGEN 
om al je verbindingen weer 
te geven. Dubbelklik nu op 
de INBELVERBINDING om de 
instellingen weer te geven. 
Controleer je gebruikers- 
naam en je wachtwoord en 


voer ze eventueel opnieuw 


Controleer de instellingen van in. Let er op dat de Cars- 
je inbelverbinding. 


Lock-toets niet aan staat! 
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Controleer ook of het inbelnummer nog over- 
eenkomt met dat van je provider. 

Klik nu op EIGENSCHAPPEN, onderaan het ven- 
ster. In het volgende scherm klik je onder de 
modem op CONFIGUREREN. Je zou in het dia- 
loogvenster dat dan verschijnt een vinkje moe- 
ten zien staan bij HARDWAREMATIGE DATA- 
TRANSPORTBESTURING INSCHAKELEN, FOUTEN- 
BEHEERSING VAN MODEM INSCHAKELEN en Mo- 
DEMCOMPRESSIE INSCHAKELEN. Controleer ook 
even of alle kabels van je modem nog wel cor- 
rect zijn aangesloten. 


@ Breedbandconnectie 


Krijg je steeds de mededeling “Kan de zoek- 
pagina niet openen!”? Dan heb je waar- 
schijnlijk een probleem met je internetver- 
binding. Om op het internet te surfen, heb je 
een IP-adres (Internet Protocol) nodig, dat toe- 


ex_C:\WINDOWS\System32\command.com 


IC : \DOGUME“1 TEST >ipconf ig 


Wlindous IP-configurati 


Ethernet-adapter LAN-verbinding: 


sl | 


Controleer snel of je een IP-adres toegekend 
hebt gekregen. 


gewezen wordt door je provider. Om dit IP- 
adres te controleren, druk je op START en kies 
je UrrvoErEN. Vul de opdracht COMMAND in 
en druk op OK. In het DOS-venster dat zich 
opent, typ je de opdracht IPCONFIG in, ge- 
volgd door ENTER. Je krijgt nu het IP-adres van 
de computer te zien. Zie je geen IP-adres, dan 
is er iets mis met de verbinding. Controleer 


of de modem nog voorzien is van voeding en 
of alle kabels goed zijn aangesloten. Heb je 
wel een IP-adres, dan installeer je best het 
TCP/IP-protocol opnieuw. Ga daarvoor naar 
de eigenschappen van je netwerkverbinding 
(zie vorige probleem) en klik op het tabblad 
NETWERK. Verwijder alle onderdelen die 
TCP/IP bevatten door ze te selecteren en op 
de knop VERWIJDEREN te klikken. Bevestig met 
OK en herstart de pc. Open daarna opnieuw 
het NETWERK-venster en klik op INSTALLEREN. 
Selecteer PROTOCOL en kies voor MICROSOFT, 
TCP/IP, gevolgd door OK. Hertart de pc. 


© Internet Explorer 
blokkeert 


Je bent aan het surfen, maar je kan bepaalde 
webpagina's niet openen. Wat je ook probeert, 
het wil niet lukken. Vaak is dit te wijten aan be- 
veiligingsinstellingen en/of extra software die 
geïnstalleerd moet worden. Start INTERNET EX- 
PLORER op, klik bovenaan op EXTRA en kies IN- 
TERNET-OPTIES. Klik op het tabblad BeEverrIGING 
en selecteer HET INTERNET. Onderaan zie je een 
schuifbalk die de graad van beveiliging regelt. 
Controleer of deze op NORMAAL staat ingesteld. 
Verander dit indien nodig en bevestig met OK. 


@ Java(TM) Plug-in Control Panel 
Basie | Advanced Browser Proses Cache Certificates | about 


vl Enable Java Plug-in 


| Show Java Console 
Mi Recycle Classloader 


[_] Show Exception Dialog Box 


Java Runtime Parameters 


reset | 


Java is een veel gebruikte internet plug-in. 


Daarnaast maken heel wat websites ook gebruik 
van Java en Flash. Heb je deze plug-ins niet op 
je pc geïnstalleerd, dan is de kans groot dat de 
pagina niet geladen wordt. De meeste websites 
detecteren dit gemis en vragen of je de plug-in 
wil installeren. Wordt die vraag niet gesteld, dan 
kan je best zelf deze twee plug-ins downloaden. 


Java Virtual Machine vind je op | www.down- 
load.windowsupdate.com J. Flash kan je down- 
loaden op [ www.macromedia.com ]. Herstart 
na de installatie je computer. 


@ Afbeeldingen worden 
niet weergegeven in IE 


Internet-opties 


Inhoud 
Geavanceerd 


Beveiliging Privacy 


Programma's 


v opstarten vereist) Al 
Java-console ing opstarten vereist) 


ogboekregistratie ingeschakeld 


Isl KRI KRIS E 


a 
5 


Aangepaste UAL s weergeven 
op updates voor Intemet Explorer df 


Standaardinstelingen herstellen 


Zorg ervoor dat afbeeldingen weergegeven 
mogen worden. 


Krijg je kruisjes te zien waar afbeeldingen had- 
den moeten staan als je surft op het internet? 
Het probleem kan bij de website zelf liggen, 
waar de afbeeldingen gewoon niet aanwezig zijn 
of een verkeerde link kregen. Maar het probleem 
kan ook bij je eigen computer liggen. Contro- 
leer eerst of je internetbrowser wel de toesterm- 
ming heeft om afbeeldingen weer te geven. Start 
daarom INTERNET EXPLORER op en klik bovenaan 
op EXTRA en INTERNET-OPTIES. Klik op het tab- 
blad GEAVANCEERD. Onder de hoofding Murrr- 
MEDIA vind je de optie AFBEELDINGEN WEERGEVEN, 
die aangevinkt moet zijn. Bevestig met OK. 

Een andere mogelijkheid is een overvolle cache 
van het systeem. In de cache worden bezochte 
webpagina’s bewaard, zodat ze de volgende keer 
dat ze opgeroepen worden sneller laden. Om de 
cache leeg te maken, open je DEZE COMPUTER, 
klik je met de rechtermuisknop op de C-scuijr 


Problemen met Windows 


en kies je onderaan EIGENSCHAPPEN. Klik in het 
tabblad ALGEMEEN op de knop SCHIJF OPRUIMEN. 
Zodra de computer klaar is met het opsporen 
van alle nodeloze bestanden, wat even kan du- 
ren, klik je op OK en bevestig je met JA om het 
opruimen te starten. 


© Startpagina van 
IE verandert steeds 


Je opent Internet Explorer en je komt op een 
pagina terecht waar je nog nooit van gehoord 
hebt. Je klikt op de Home-knop en de pagina 
wordt herladen. Meestal komt dit door spy- 
ware die je startpagina aanpast. Soms is het 
aanpassen van je startpagina in de browser- 
instellingen genoeg om het euvel te verhel- 
pen. Start hiervoor INTERNET EXPLORER op, klik 
bovenaan op EXTRA en selecteer INTERNET-OP- 
TIES. Op het tabblad ALGEMEEN kan je de ge- 
wenste startpagina invullen. Bevestig door on- 
deraan op TOEPASSEN en op OK te klikken. 
Blijft je startpagina toch nog veranderen, dan 
kan je proberen de spyware te verwijderen met 
Ad-aware en/of Spybot. Ad-aware kan je down- 
loaden op [ wwvw.lavasoftusa.com | en Spybot 
vind je op de Clickx cd-rom 12 of op [ wvvw.sa- 
fer-networking.org |. Installeer deze twee anti- 
spywareprogramma’s en voer ze uit. Verwijder 
alle gevonden spyware, pas je startpagina nog- 
maals aan en start Internet Explorer opnieuw 
op. Is het nog steeds niet opgelost, dan vraagt 
jouw probleem waarschijnlijk een specifieke op- 
lossing. Even zoeken op het internet met de 
naam van de website die telkens je startpagina 
wordt, kan vaak uitkomst bieden. 


„ä Spybot -Saarch & Destroy 1 2 


Gebruik daze krap om te aten moa de cords vans je 
en 
= Ondatectenns vanden door spfbat Search ù Desboy 
Te) Gebruik deze knp al je pecten orde, dn zich heben 
| remi voorgedsan dend oon tecerte verwearg van Dectiemen 

er Jente veranderen ongedaan vl ma en 
Emeis 


Eng belang: het werdt aanbevolen cen do detectien 
warren met roger sotd vander, beslaat de hara df hel oeogarera roel 
gebr. mie 


wertent vert jee wee te order 
wenmederd 
1 mag waarden, Lees hars gebak ancar voor vanden 


Met Spybot spoor je heel wat malafide software 
op. 


Olllegale operaties 


Dat foutmeldingen in Windows er eerder als 
vraagstukken uitzien, heeft iedereen al wel eens 
ondervonden. Maar krijg je een melding van 
een ‘illegal operation’ voorgeschoteld, dan wordt 
het helemaal te bont. Zo’n ‘illegal operation’ 
wil gelukkig niet zeggen dat je iets onwettigs 


gedaan hebt, maar is gewoon een indicatie dat 
een of ander programma zich niet correct heeft 
gedragen. Dit kan te maken hebben met een 
fout in het programma, maar het kan net zo 
goed een eenmalige gebeurtenis zijn. 

Ook al lijkt het allemaal Chinees, druk toch 
op de knop Derairs en maak door de toets 
PRTScR in te drukken een schermafdruk, die 


je met Crrr-v in je tekstverwerker kan plak- 
ken. Moest je ooit professionele hulp nodig 
hebben, dan kan deze boodschap de pro- 
grammeurs al een flink eind op weg helpen. 
Sluit het venster nadien af - dit lukt niet altijd 
van de eerste keer — en bewaar zo snel moge- 
lijk alle gegevens in de nog geopende pro- 
gramma's. Herstart daarna het systeem en 
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Click “Test 7“ to zee W your capture cardfcamern works 
property, 


an gertmmend or Beg eenden 
shad doen 


tee 
ard vl 


Ue gean pemasts coreact We geogem 
verde 


Video Capture Device: [um vicwCAm El 
ips sieg | 


| 
Veel meer dan de foutmelding sluiten kan je niet 
doen. 

probeer het programma opnieuw op te star- 
ten. Blijft het probleem zich voordoen, dan 
kan je op het internet gaan zoeken naar een 
oplossing. Kan je ook daar niets vinden, dan 
roep je best de hulp in van een expert. 


@ Fatale fouten 


Een van de meest gevreesde schermen in Win- 
dows is het zogenaamde blauwe scherm. Dit 
scherm duikt op wanneer er een fatale fout 
(Fatal Exception Error) is opgetreden. Meest- 
al gaat het hier om fouten die zich voordoen 
als een programma in het geheugen zich mis- 
draagt. Er zit weinig anders op dan je pc te 
herstarten, in de hoop dat de foutmelding niet 
meer voorkomt. Keert de fout toch terug, dan 
kan je met het Windows-systeemherstel het 
opgedoken probleem de kop indrukken. 


Oops, een blauw scherm! 


Ga via de START-knop naar ALLE PROGRAMMA'S, 
BUREAUACCESOIRES, SYSTEEMWERKSET, waar je 
het SYSTEEMHERSTEL kan opstarten. Je krijgt 
nu een venster te zien waarin je de optie EEN 
EERDERE STATUS VAN DEZE COMPUTER HERSTEL- 
LEN aanvinkt en op VOLGENDE drukt. In het vol- 
gende scherm kies je een dag die dateert van 
voor het moment dat het probleem is opge- 
doken. Je zal merken dat je enkel de data die 
in het vet staan kan selecteren. Druk nu nog 
tweemaal op VOLGENDE, en de wizard gaat aan 
het werk. Na het herstarten van je pc is deze 
weer volledig operationeel. 


® Bestandsassociatie 


Wanneer je dubbelklikt op een bestand, dan 
weet Windows welk programma het moet op- 
starten om dit bestand te openen. Deze ken- 
nis noemen we bestandassociatie. Maar je kan 
dit ook veranderen. Klik met de rechtermuis- 
knop op het bestand en selecteer OPENEN MET. 
In het dialoogvenster dat verschijnt, kan je 
kiezen tussen HET BIJHORENDE PROGRAMMA VIA 
HET WEB opsporen en HET PROGRAMMA IN EEN 
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9 Klikop het programma waarmee u dit bestand wilt openen: 
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Bestand: 56_cover_W.gif 


Programma's 


(B) Aanbevolen programma's: 
Wilscobe Protoshap Cs 
W Pant 
BÀ vindows-vewer voor afbeeldingen en faxen 
(5) Andere programma's: 
B} Adobe Acrobat 6.0 
Da AnyDVD tration Tool 
a CloneCD Registration Tool 
e CloneDVD Registration Tool 
S Dreamweaver MX 
a ImageReady 
me 


mi Dit type bestand altijd met dit programma openen 


Als het door u gezochte programma zich niet in de lijst of op uw computer 
bevindt, kunt u het programma op het Internet opzoeken. 


Kies zelf de toepassing waarmee je een bestand 
wil openen. 


LIJST SELECTEREN. Ben je niet zeker met welk 
programma een bepaald bestandstype te ope- 
nen, dan kies je voor de eerste optie, gevolgd 
door OK, waarna Windows op het internet op 
zoek gaat naar de geschikte software. 

Heb je het juiste programma al geïnstalleerd, 
dan kies je voor de tweede optie en klik je op 
OK. Je krijgt nu een venster met een hele reeks 
programma’s. Selecteer het juiste programma 
uit de lijst en druk onderaan op OK. Staat het 
gewenste programma niet in de lijst, dan klik 
je op BLADEREN en ga je op zoek naar de juiste 
locatie. Wil je dat Windows het geselecteerde 
programma altijd gebruikt voor dit type van 
bestand, dan plaats je een vinkje bij Drr ye 
BESTAND ALTIJD MET DIT PROGRAMMA OPENEN. 


@ Programma’s die niet 
willen starten 

Werk je met Windows XP en heb je nog heel 

wat oude software liggen die je nog zou willen 


gebruiken, dan zal je al wel gemerkt hebben 
dat dit niet altijd blijkt te lukken. Klik daarom 


Eigenschappen voor Bejeweled 


Algemeen || Snelkoppeling | Compatibiliteit 


Geen visuele thema's 


Instellingen voo 


Geen geavanceerde tekstservices voor dit programma 


Meer informatie over programmacompatibilteit 


( OK Annuleren Toepassen 


Oude programma's starten onder Windows XP? 
Fluitje van een cent. 


met de rechtermuisknop op het programma 
en selecteer EIGENSCHAPPEN. In het dialoog- 
venster dat verschijnt, selecteer je het tabblad 
COMPATIBILITEIT. Het volgende dialoogvenster 
is opgedeeld in drie delen: COMPATIBILITEITS- 
MODUS, BEELDSCHERMINSTELLINGEN en INSTEL- 
LINGEN VOOR INVOER. Door bij COMPATIBILI- 
TEITSMODUS een vinkje te plaatsen voor Drr PRO- 
GRAMMA IN DEZE COMPATIBILITEITSMODUS UIT- 
VOEREN, kan je kiezen voor welk besturings- 
systeem het programma gemaakt werd. Kijk 
hiervoor op de verpakking van de software of 
op het internet. Bij BEELDSCHERMINSTELLINGEN 
kan je de grafische instellingen voor het pro- 
gramma bepalen. Veel oudere programma’s 
werken nog in 256 kleuren of op een lage re- 
solutie van 640 x 480. Gaat het om een toe- 
passing waarin enkel tekst weergegeven wordt, 
dan kies je voor GEEN VISUELE THEMA's. De IN- 
STELLINGEN VOOR INVOER laat je best uit staan. 


® Systeemherstel 


Zoals we in de inleiding al vermeldden, kun- 
nen er zich nog een hele hoop andere pro- 
blemen voordoen. Gelukkig bestaat er voor 
veel van deze problemen één enkele oplos- 
sing: systeemherstel. Windows maakt op ge- 
zette tijden een reservekopie van alle belang- 
rijke systeembestanden op je computer. Heb 
je net nieuwe soft- en/of hardware geïnstal- 
leerd en doen er zich plots problemen voor, 
dan kan je met systeemherstel proberen om 
alles terug juist te zetten. Let wel, systeem- 
herstel zal alleen werken als de soft- of hard- 
ware veranderingen heeft aangebracht aan be- 
langrijke systeembestanden. 


Maak tijdig een herstelpunt om problemen later 
vlug te kunnen oplossen. 


Hoe je een herstelpunt terugplaatst, hebben we 
al besproken bij de fatale fouten. Maar je kan 
ook zelf zo’n herstelpunt maken, om eventu- 
ele problemen sneller op te lossen. Ga via de 
START-knop naar ALLE PROGRAMMA'S, BUREAU- 
ACCESSOIRES en SYSTEEMWERKSET, waar je het 
SYSTEEMHERSTEL kan opstarten. Je kiest in het 
dialoogvenster voor de optie EEN HERSTELPUNT 
AANMAKEN en drukt op de knop VOLGENDE. Geef 
een duidelijke beschrijving aan je herstelpunt 
en druk op MAKEN. Is het herstelpunt gemaakt, 
dan sluit je het venster met de knop SLUITEN. 
— Geert Coolen — 


